TERWIEGE IN

ESSEN

Kelne Angst

vVor Bautragern

re Geschichte hin. Der schicke dunkle

Klinkerbau im Gewerbegebiet von
Essen-Kray ist neu und schndrkellos mo-
dern. Nur die prachtigen Sduleneichen da-
vor — zusammen mit dem Gebdude das
Highlight des umgebenden Gewerbege-
biets - zeigt an, dass das Unternehmen
schon Uber Jahrzehnte am Markt erfolg-
reich ist: ,Wir waren schon immer schlecht
im Marketing”, meint Leif Harzer selbstkri-
tisch. Er ist seit 2011 in sechster Generati-
on Geschaftsfiihrer des Unternehmens
und erklart so, weshalb die Firma die Tradi-
tion kaum werbetechnisch ausschlachtet.
Dabei reichen die Wurzeln des Unterneh-
mens weiter in die Vergangenheit als die

E rst mal deutet nichts auf gut 170 Jah-
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der meisten anderen Mittelstandler in
NRW. Aber fiir Harzer, der die Firma in nicht
ganz einfacher Situation tibernommen hat-
te und voll damit beschéftigt war, sie neu
aufzustellen, ist der Blick auf das Marke-
ting in erster Linie eine Vergangenheitsbe-
schreibung. Denn der 40-Jahrige hat sich
noch einiges vorgenommen fiir sein Unter-
nehmen. Der Neubau in Kray, die neue
Webseite, ein Facebook-Profil und die wer-
bematerialien sprechen da schon mal eine
deutliche Sprache. Und wie zum Beweis
fir den Wandel des Unternehmens veran-
dert sich auch das Gewerbegebiet um ihn
herum; denn direkt hinter der Grund-
stlicksgrenze baut Aldi Nord einen Cam-
pus fiir Giber 2000 Mitarbeiter.

AN DIE LANGE GESCHICHTE
ANGEKNUPFT

Die Keimzellen von Terwiege sind eine Fried-
hofsgartnerei und ein Blumengeschéft im
benachbarten Steele. Der heutige Stadtteil
der Ruhrmetropole Essen war zur Zeit der
Firmengriindung noch eine selbststandige
Stadt (1929 eingemeindet), in der man mit
Talern und Groschen bezahlte. Der Name
.Terwiege” war gut eingeflihrt und stand
fur eine lange Tradition. Deshalb behielt Leif
Harzers Vater ihn auch bei, als er sich zu
Beginn der eigenen Unternehmerkarriere
entschloss, die Firma weiterzuflihren.
Eigentlich ist Ulrich Harzer Vermessungs-
ingenieur. Doch aus Ehrfurcht vor der Tradi-



tion des Unternehmens, das schon iber
100 Jahre die Familie erndhrt hatte, wech-
selt er die Fachrichtung. Zwischen 1978 und
2011 wandelte er dle Friedhofsgartnerei, in
die er eingeheiratet hatte, in einen GalLaBau-
Dienstleister mit sehr breitem Portfolio um.

Das Kerngeschaft
ISt ganz klar der
gewerbliche Neubau.

Mit zuletzt 45 Leuten bot er bei 6ffentlichen
Ausschreibungen ebenso mit wie bei ge-
werblichen und privaten Auftrdgen. Die
Grabpflege blieb bis heute als weiteres
Standbein erhalten. ,wir haben genommen,
was kam”, beschreibt der Junior riickbli-
ckend die Strategie. Das reichte lange Zeit,
um gutes Geld zu verdienen.

Leif Harzer hat bei einem GaLaBau-Be-
trieb in Essen eine Ausbildung zum Land-
schaftsgértner gemacht, ist dann zum Stu-
dieren an die FH Erfurt gegangen und hat,
bevor er 2001 in die Firma einstieg, noch
ein Praktikum bei der Firma May in Feldkir-
chen und einen Lehrgang zum Betriebswirt
an der Akademie flir Landschaftsbau Wei-
henstephan (ALW) angehéngt. , Trotzdem
war ich auf viele Dinge nicht vorbereitet”,
gibt Harzer zu, der sagt, dass er heute viel-
leicht eher BWL studieren wiirde, wenn er
noch mal 26 wére. ,Mitarbeiterfiihrung hat
in unserem Stundenplan damals nicht ge-
standen. Strategische Unternehmensent-
wicklung auch irgendwie nicht.” Da ist es
umso bemerkenswerter, dass die Firma
aktuell auf 70 Mitarbeiter zugeht und sich
sehr klar positioniert hat: Das Geschaft mit
Bautragern macht den Léwenanteil des Um-
satzes aus, der Bau von Privatgarten und
Naturpools soll weiter wachsen.
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1 Der 2015 fertiggestelite Anbau In
Kray mit den Saulenbdumen davor
hebt sich wohltuend vom Charme
des Gewerbegebietes ab

2 Leif Harzer fiihrt seit 2011 in
&. Generation die Firma (Philosophie
{im O-Ton hinter dem QR-Code).

-3 stammhaus und Rechnung von 1896:

BEREITSCHAFT, ZUZUSCHAUEN
UND ZU KOOPERIEREN

Grund fiir den erfolgreichen Start in der
neuen Rolle ist sicherlich auch die Mentali-
tat des Unternehmers, der bereit ist, auf-
merksam hinzuschauen, sich und seine
Rolle zu hinterfragen und sténdig dazuzu-
lernen. Harzer ist nach der Ausbildung ein
bisschen herumgekommen. Wie vorteilhaft
es fUr einen Nachfolger ist, sich vor dem
Start in der eigenen Firma woanders umzu-
schauen, zeigt sich auch bei Terwiege. Der
Junior hat nach wie vor gute Kontakte zu
den ehemaligen Mitschilern des ersten
Betriebswirtsiehrgangs an der ALW und zu
Unternehmerséhnen wie Christoph Walker
aus Sindelfingen, den er bei May kennenge-
lernt hat. Durch sein Praktikum in Miinchen
kennt er die Lage in Siiddeutschland und
spiegelt seine Situation daran. Auch den
Kontakt zu Klaus Wolf (WCG Consulting AG),

() | VECTORWORKS LANDSCHAFT

www.computerworks.de/galabau

CAD FUR DEN GARTEN - UND LANDSCHAFTSBAU
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der die Unternehmensiibergabe moderierte
und Harzer mit anderen Unternehmern aus
seinem Klientenkreis zu einer ERFA-Gruppe
(siehe dega3763) zusammengebracht hat,
hat er aus dem Sliden mitgebracht. Allein
der Austausch mit den Kollegen ist fiir Har-
zer ein stetiger Quell an Erfahrung. Aus die-
ser Runde weif er auch, dass der Genera-
tionswechsel in seinem Haus zwar auch
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nicht ohne Schwierigkeiten ablief, aber viel
besser gelang als in vielen anderen Fallen,
In einer weiteren, von der Landwirtschafts-
kammer NRW initiierten ERFA-Gruppe ent-
stehen sogar viele gemeinsame Aktivitaten,
von denen alle profitieren — etwa durch das
Erarbeiten gemeinsamer Standards in der
Ausbildung oder durch ein von den betei-
ligten Unternehmen getragenes Abrech-
nungsbiiro, das als eigene GmbH AufmaB-
und Abrechnungsaufgaben fiir die Gesell-
schafter anbietet. Die Mitglieder der Gruppe
konnen sich sogar vorstelien, in Zukunft die
Lohn- und Finanzbuchhaltung aller Beteilig-
ten in der GmbH zu blndeln.

KEINE ANGST VOR HOCHTIEF

ZUBLIN & COC

Das Wachstum hat auch mit dem Geschafts-
feld zu tun. Terwiege bedient groBe und
komplexe Baustellen im wohnungs- und
Gewerbebau. Damit konkurriert die Firma
mit einer iiberschaubaren Zahl namhafter
Firmen, wie Leonhards in Wuppertal, Kus-
ters in Neuss, Ringbeck in Oelde oder Knapp-
mann in Essen. Wer hier mitspielen will,
muss eine ausreichende GroBe haben und
sich mit der Professionalitat der Gegenliber
messen konnen, denn auf der anderen Sei-
te des Tisches sitzen Generalunternehmer

Die GUs haben schon
erkannt, dass sie ohne
die Nachunternehmer

nicht kdnnen.



wie Hochtief, ziblin, Dressler Bau oder De
richs & Konertz. Das verlangt von den Bie-
tern auf Subunternehmerleistungen nicht
nur das gesamte VOB-Instrumentarium
verinnerlicht zu haben, sondern bedeutet
auch, hohe Auftragsgewinnungskosten in
der Kalkulation berticksichtigen zu kdnnen.
.Die Umlagen summieren sich mittlerweile
aufbis zu 8%", sagt Harzer und rechnet das
am Beispiel einer jingst begonnenen Bau-
stelle vor, bei der der GU 3,6 % Bauumlage
flr Logistikkonzept und Baustellensiche-
rung, 0,45 % flir die Bauwesenversicherung,
2% Skonto sowie 2% Nachlass als ,, Eintritts-
geblhr” erhoben hatte. , Letztlich zahlt das
der Bauherr”, meint Harzer. Aber trotzdem

mussc es in cin konkurrenzfahiges Angebot
ja erst mal hineingerechnet werden,
Spezialisierung auf dieses Geschaftsfeld
heif3t, dem Druck standhalten zu kénnen
und auf die Anforderung zu reagieren. Bei
Terwiege hat das zu einer fortschreitenden
Professionalisierung geflihrt, Das Unterneh-
men setzt beim Start komplexer Baustellen
eigene Bauzeitenplane auf, die genaue Da-
ten flr das zu erreichende Bausoll festlegen.
SchiieBlich basiert der Auftrag auf einem
zuvor verhandelten Zeitplan, auf den das
Unternehmen seine Kapazitaten abstellt.
Gerat der Ablauf ins Stocken, etwa weil das
Baufeld nicht wie besprochen zur Verfligung
steht, reagiert Terwiege mittlerweile ziem-

Wir haben da fraher
immer die letzten
4 Wochen gekeult, um den
Termin zu halten, und am
Ende gab es noch nicht
mal ein Dankeschon.

lich zligig mit Bauablaufstdrungsanzeigen.
.Da werden wir auch immer harter”, sagt
Harzer lachelnd. ,Ich kann Ihnen innerhalb
kurzer Zeit sagen, was die StOrung kostet.”
Anderthalb Jahre habe es gedauert, entspre-
chende Tabellen zu erarbeiten. Aber jetzt

SCHON SCHONER

IHR PARTNER FUR DACH- UND FASSADENBEGRUNUNG

NEUE AUFLAGE 2017!
Planungsunterlage kostenlos
anfordern: info@optigruen.de

OPTIGRUN.&

DIE DACHBEGRUNER
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| ONLINE-INHALTE I

www.dega-galabau.de | Kontakte zu
Terwiege und den anderen, im Text
genannten Firmen bekommen Sie, wenn
Sie den Webcode dega3763 in die
Suchmaske oben rechts auf der Webseite
eintippen und die Lupe anklicken.

helfen Bauzeitenplan und die Tabellen als
Rechengrundlage, dem Auftraggeber plau-
sibel zu erklaren, weshalb es flr ihn zu
Mehrkosten kommt. Das erstaunliche Er-
gebnis: Die professionellen Gegenlber sind
keineswegs hose. Eher werde sein Unter-
nehmen ganz anders wahrgenommen - als
Partner auf Augenhéhe. Dazu trégt auch die
Praqualifizierung bei, die im Landschaftsbau
noch keineswegs selbstverstandlich ist und
auch zum Bieten auf vom Bund ausgeschrie-
bene Auftrage berechtigt.

Dass Harzer in Sachen Professionalisie-
rung noch Luft nach oben sieht, liegt nicht
nur daran, dass er sich gern selbst infrage
stellt. ,Mein eigener Leistungsanspruch ist
sehr hoch. Daran versuche ich mich zu mes-
sen”, beschreibt er die Triebfeder fur die
Suche nach Verbesserungen. Gerade bei der
Arbeitsvorbereitung kénne man noch zule-
gen, ist er Uiberzeugt und hat sich vorge-
nommen, eine Arbeitsstelle fiir einen Kal-
kulator oder Arheitsvorbereiter einzurich-
ten. Denn auf seinen Baustellen, die durch
enge Zeitpldne sowie zahireiche Gewerke-
Ubergénge und -tiberschneidungen gekenn-
zeichnet sind, ist eine gute Arbeitsvorberei-
tung der Schllssel zur Wertschopfung.
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Uberhaupt sei bessere Arbeitsvorberei-
tung am Bau dringend notig, ist sich Harzer
sicher und hofft, dass sich viele Abldufe mit
der Einflhrung von BIM verbessern: ,Es
kdnnte so viel Geld gespart werden, wenn
man sich mal mit etwas mehr Vorlauf Ge-
danken Uber die Ablaufe machen und jeder
mal die Schnittstellen durchdenken wiirde
(Hintergrundwissen:  Baukybernetik,
dega3764). Dann hatten wir auch wieder das
Geld fiir ein schickes Pflaster oder flr einen
sch&nen Baum oder eine tolle Bank”, meint
Harzer und bemaéngelt in dem Zug auch die
Qualitat vieler Planungen und Ausschreibun-
gen: Das erste Vergabegesprach sei mittler-
weile eher eine Planerrunde.

Planerrunde hin oder her - die Baustellen
fur Bautrager sind in der Praxis oft eine gro-
Be Herausforderung, in der eben Zeitverzo-
gerungen und Missachtung der erstellten
Leistungen durch andere Gewerke an der

Das erste Vergahe-
gesprach ist
mittlerweile eher so
eine Planerrunde.

Tagesordnung sind. Mal laufen Estrichleger
mit schmutzigen Schuhen Uber den Belag,
manchmal schiitten die Maler den Kaffee
Uber die hellen Platten. Die Bauleiter des
Neubaus, Ridiger Scheiermann, Markus Lo-
sing und Christian Kroner, kann das ganz
schdn Nerven kosten. Vor Kurzem hat das
Unternehmen mal mit einem Partner, bei

dem die Bauablaufe besonders chaotisch
liefen, die Zusammenarbeit aufgekiindigt.
SchlieBlich ist flr den Erfolg am Ende ent-
scheidend, wie gut die Bauleitung des AG ist.

Grundsatzlich lebt Terwiege aber mitt-
lerweile von einem Netzwerk aus Architek-
ten, Landschaftsarchitekten und Bautra-
gern, die das Unternehmen in beschrankte
Ausschreibungen hineinholen. Fiir die Diis-
seldorfer Z{iblin-Niederlassung haben die
Essener lange fast alles gebaut.

Und dann ist da ja auch noch das Opti-
griin-Partnernetzwerk, das der Firma Auf-
trage beschert — meist sind das intensive
Dachbegriinungen beziehungsweise Gar-
tenddcher oder Verkehrsdécher.

DEN PRIVATGARTENBEREICH
AUSBAUEN

Auch den Bereich Privatgarten hat Harzer
spatestens mit der Einstellung von Kristina
Miuller professionalisiert. Die Schwimm-
teichexpertin kam 2012 von Klisters (siehe
dega3763) und hat dem Unternehmer ge-
holfen, das Geschaft mit dem BadespaB
aufzubauen. Seitdem ist Terwiege Biotop-
Partner fr die Region. ,Das Interessantes-
te fand ich dabei: Jemanden, der sich fiir
Schwimmteiche interessiert, den brauche
ich ja nicht zu suchen, der sucht ja uns”,
meint Harzer. Denn Uber die Internetseite
von Biotop werden die Interessenten an die
Partner vor Ort vermittelt.

Ein weiterer Vorteil im Schwimmteich-
geschéft: Die Kunden sind schon ziemlich
gut informiert und wollen meist nicht nur
die Wasseranlage allein, sondern meist den



ganzen Garten. ,Wir haben drei Privatgar-
tenkolonnen. Da ist bei unseren Projekten
immer ziemlich viel Wasser dabei”, erklart
der Unternehmer die enge Verbindung von
Gartengestaltung und Schwimmteichge-
schaft. Der Privatgarten habe ihn auch des-
halb gereizt, weil es ja letztlich immer noch
die hohe Kunst der Profession sei, findet
Harzer. Er flihie sich zwar nicht als Kreativer,

Es bleibt immer Arfieit
und jeder Tag ist eine neue

Herausfor

L &

erung.

habe aber eine gutes Gespilr, was gut aus-
sieht und was nicht. Deshalb hat sich der
Unternehmer auch das Ziel gesetzt, sich in
Akquise und die Abnahme des Entwurfs in
Zukunft starker einzubringen, das Ge-
schaftsfeld in seiner Gesamtheit weiter zu
starken. Zwar musste er im letzten Jahr
wegen der Familienauszeit seiner Abtei-
lungsleiterin noch einmal am Personalka-
russell drehen und sich voriibergehend neu
sortieren. Doch in Zukunft soll ein integrier-
tes Planungsbliro die wertigkeit der Pla-
nungsteistungen noch einmal unterstrei-
chen. Die Webseite dafiir steht fertig auf
dem Server bereit und soll im kommenden
Jahr an den Start gehen.

Schon jetzt wird die Entwurfs- und De-
tailarbeit separat abgerechnet. Je nach Um-
fang der Planungsleistung (Grundiagener-
mittlung, Entwurfsplanung, Ausfihrungspla-
nung) werden bis 711 3500€. dafiir verlangt
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Daflr gibt es dann mittlerweile auch 3D-
Entwarfe, die Planer Andreas Schmidt in
Vektorworks erstellt.

JIch will die Privatgartenabteilung so
aufstellen, dass wir aus dem Wettbewerb
rauskommen”, erklart Harzer sein Ziel. Da
sei man schon weit, aber der Prozess sei
noch nicht zu Ende. , Vielleicht haben wir
dann auch flinf oder sechs Privatgartenko-
lonnen - wenn wir die entsprechenden
Mitarbeiter finden”, meint er. ,Wenn, dann
jedenfalls nur richtig.”

Jungst ist Terwiege der von Albrecht Biihler
initilerten , Initiative fur gute Arbeit” beige-
treten und Harzer war bei der Griindungs-
veranstaltung auf der Insel Mainau dabei;
vielleicht gar nicht so sehr wegen der von
der Initiative gesetzten Ziele, sondern um
die Qualitat des eigenen Betriebsklimas
besser nach auf3en tragen zu kénnen. ,Wir
reflektieren uns und so etwas wie die Initi-
ative hilft mir dann auch, mal meine kriti-
sche Seite abzulegen”, ist Harzer (iberzeugt,
der manchmal vielleicht mehr als nétig die
eigene Position infrage stellt. Denn letztlich
ist bei Terwiege schon vieles von dem rea-
lisiert, was der Zusammenschluss als anzu-
strebende Ziele fir eine Arbeitgebermarke
festgelegt hat: Es gibt betriebliche Alters-
vorsorgeregelungen und Lebensarbeitszeit-
konten, um vorzeitig in den Ruhestand ge-
hen zu kénnen. Es gibt flexible Arbeitszei-
tenregelungen und Teilzeitbeschaftigungs-
mdglichkeiten. Man kann Uber , JobRad" ein
Dienstfahrrad leasen und Mittel aus dem
Weiterbildungsbudget fir Kurse und Semi-
nare nutzen,

Dafir, dass die Anziehungskraft auch
wirklich funktioniert, mag RUdiger Scheier-
mann als Beweis dienen. Der Ingenieur hat-
te das Unternehmen 2006 verlassen, um
sich bei anderen Mittelstandlern in der Re-
gion umzusehen. Nach seiner Riickkehr zu
Terwiege ist er Prokurist geworden, so et-
was wie Harzers rechte Hand und der tech-
nische Betriebsleiter des Unternehmens.
Durch seine offene Art ist er besonders im
Bautragergeschaft fir den Unternehmer
eine wertvolle Erganzung. ,Er ist eher rati-
onal und technisch. Ich bin emotionaler und
versuche auch die andere Sicht der Dinge
zu sehen”, erklart Harzer den Mentalitats-
unterschied. ,Manchmal beschleunigt er
mich und manchmal muss ich ihn bremsen.

| BETRIEBSDATEN
! Terwiege Garten- und

| Landschaftsbhau
: * Firmengriindung: 1978

* Gesellschaftsform: GmbH + Co. KG

* Geschaftsfiihrer: Leif Harzer

* Umsatz: 7,6 Mio.€ (2014)

* Gewinn: 280000€ (2014)

Materialkostenanteil: 49,3%

| « Betriebsmittellohn: 15,60€

* Kalkulator. Stundenlohn: 44,50€

* durchschn. Verrechnungssatz:
42,50€

* Mitarbeiter: 65, davon 6 Ingenieure,

2 Techniker, 11 Meister, 19 Gesellen,

1 Fachfremde, 10 Azubis,

13 Ungelernte

| * Mitarbeiter Biiro: 11
i * Bauleiter: 7
* Baustellenleiter: 14
* Kolonnen: 15
| * Fuhrpark/Maschinen: 8 Pkw,
17 Lkw, 12 Bagger/Minibagger,
| 12 Radlader
» Auftraggeberstruktur: Privat (26 %),
| Gewerbe (59 %), Wohnungswirtschaft
(10%), offentliche Hand/Submission
(inkl. Pflege, 5%)

* Tatigkeitsfelder: Hausgarten (13%),
klassischer Landschaftsbau (26,5 %),
Griinflachenpflege (6 %), Schwimm- |
teichbau (3%), Dachbegriinung (50%), |
Baumpflege (1,5 %)

* Mitgliedschaften: VGL/FGL,

Essener Unternehmerverband,
DGfnB, Optigriin, Biotop
| * EDV-LOsungen: Vectorworks,
Greengala (ab 2018 Dataflor),
Photoshop, InDesign

i TERWIEGE

Garten- und Landschafisbay

+ KONTAKT

Am Luftschacht 6, 45307 Essen

Telefon +49 201/85 90 50, Fax 85 90 555
info@terwiege-galabau.de
www.terwiege-galabau de
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Das ist eine ganz gute Kombination®, flgt
er lachend an.

AUSBILDUNG ALS

GEMEINSCHAFTSPRODUK

Terwiege engagiert sich auch in der Ausbil-
dung und hat zehn Azubis. Flir Harzer ist Klar,
dass die Firma stark fir den eigenen Bedarf
ausbildet: ,wir wollen moglichst viele behal-
ten.” Das ist in der Vergangenheit auch ge-
fungen und ist auch eine Grund daflr, dass
das Unternehmen gréBer geworden ist. , Wir
sind gar nicht mal gewollt gewachsen, son-
dern weil es sich so ergeben hat. Zum Tell
eben durch Azubis, die gut waren und wo
wir gesagt haben, die kénnen wir nicht wo-
anders hingehen lassen”, meint Harzer.
Mit Christian Kroner hat er einen jovialen
Ausbilder in der Leitungsebene, der den
Azubis auf Augenhdhe begegnet. Wie gut
das ankommt, lieB sich unldngst bei einem
Besuch der Berufsschulklasse im Betrieb
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ermessen: Da waren direkt drei, die wah-
rend der Ausbildung wechseln wollten. Da
hatten die eigenen Azubis in der Klasse wohl
nur das Beste erzéhlt.

LWir haben jetzt mit einigen Berufskol-
legen, die mit uns in der anderen ERFA-
Gruppe sind, eine Uberregionale Ausbilder-
gruppe gegrindet mit dem Ziel, gemeinsam
die Ausbildung in den Unternehmen zu
verbessern”, erzahlt Harzer. Die Punkte, die
fur den Ausbildungserfolg wichtig sind, sol-
len dann gemeinsam in Angriff genommen
werden. Ziel sei, die Lehrlinge schneller flir
die Unternehmen einsetzbar zu machen und
am Ende der Lehre wirklich Fachkrafte (ber-
nehmen zu kénnen. ,Wir wollen uns die
Arbeit zur Verbesserung der Ausbildung
teilen und einen einheitlichen Standard
schaffen”, erkléart Harzer - etwa bei der Ge-
staltung des Ausbildungsstarts, der Struktur
der innerbetrieblichen Aushildung, der Art
von Inhouseschulungen oder Sicherheits-
unterweisungen. Bestandteil der Zusam-

menarbeit ist auch eine enge Kooperation
mit der Berufsschule, der LWK NRW und der
Berufsgenossenschaft.

Ein klarer konturiertes Planungsbdiro,
einen Arbeitsvorbereiter und vielleicht auch
noch eine neue Betriebshoffliche — wenn
sie sich denn in der GroBstadt finden lasst
- sowie die Aufstockung des Burogebaudes.
Das sind die Punkte, die als nachste auf
Harzers wunschliste stehen. ,Im Moment
ist das so, dass ich 50% der Sachen hier
rechne und auch zum Auftrag fihre, sprich
pauschaliere und verhandele — da méchte
ich gerne raus”, sagt der Unternehmer. Das
mache zwar SpaB, fresse aber ziemlich viel
Zeit. Die Aufgabe der nachsten ein, zwei
Jahre werde sein, die Burokapazitaten neu
zu strukturieren, sagt Harzet, schlieBlich
werde sein Vater in absehbarer Zeit aus-
scheiden. Seine Aufgaben mussen neu ver-
teilt werden. ,wir wollen die Kalkulation,
den Einkauf und die Arbeitsvorbereitung
optimieren, damit die Bauleitung von diesen
Aufgaben entlastet wird und wir die Qualitat
und Leistungsfahigkeit weiter verbessern
kdnnen”, umreiBt der Unternehmer die Auf-
gabe. ,Und wenn wir den Privatgarten und
den Neubau entwickelt haben, werde ich
mich mal um unsere Pflege kimmern mus-
sen, weil die noch nicht so |3uft, wie ich es
mir vorstelle”, sagt er zum Abschluss.

Aber das haben wir ja im Laufe des Ge-
sprachs gelernt: Dass Harzer nicht mit etwas
zufrieden ist, heiBt noch lange nicht, das es
schlecht ist.

TEXT: Tjards Wendebourg, Redaktion
DEGA GALABAU

BILDER: Wendebourg (1, 2, 9, 13),
Terwiege (3-12, 14)

Biotop
de.bio.top

Arne Decker Anlagenbau
www.anlagenbau-decker.de

Martin Blau & Sohn Metall & Gestaltung
www.martin-blau.de

Optigriin

www.optigruen.de

initiative fiir gute Arbeit
www.initiative-fuer-gute-arbeit.de

JjobRad
www jobRad.org



